
Garantia 
 

A Stay assegura ao adquirente deste equipamento, garantia contra defeitos de 

matéria-prima e defeitos de fabricação, por 1 (um) ano, a contar da data de sua aquisição, 

comprovada mediante a apresentação da respectiva nota fiscal do revendedor ao 

consumidor, observando o que se segue: 

 

1. A garantia acima supra citada é a única garantia quer expressa, quer implícita, 

ficando excluídos quaisquer danos ou prejuízos indiretos, tais como (de forma 

exemplificativa e não taxativa) lucros cessantes, interrupção de negócios e outros 

prejuízos pecuniários decorrentes de uso ou da impossibilidade de uso deste 

aparelho. 

2. A Stay declara a garantia nula e sem defeito se for constatado por ela, ou pela 

Assistência Técnica Credenciada que o equipamento sofreu dano causado por uso 

em desacordo com o manual de instruções, acidentes (quedas, batidas, etc), má 

utilização, instalação inadequada, danos ou prejuízos causados por furto e 

vandalismo, e ainda sinais de haver sido violado, ajustado ou consertado por 

terceiros não autorizados. 

3. Os danos ou defeitos causados por agentes externos e demais peças que se 

desgastam naturalmente com o uso, ou por condições anormais de utilização, em 

hipótese alguma serão de responsabilidade do fabricante. 

4. Os consertos e manutenção do equipamento, dentro da garantia, serão de 

competência exclusiva da Assistência Técnica Stay. 

5. As despesas de frete não estão cobertas por esta garantia, sendo de 

responsabilidade exclusiva do proprietário. 

6. Recomendamos que a montagem do equipamento siga o Esquema de Montagem, e 

certifique-se de que as peças fiquem bem alojadas. 

 

Importante​:​ esta garantia é válida somente no território brasileiro. Em caso de dúvidas, 

entre em contato​​. 

http://www.staymusic.com.br/contato/

